Quyén dan sy ADEM va cong ly méi trwong
Bado cdo Khiéu nai va diéu tra Process

Diéu nay 1a nham cung cép hd tro cho bat ctr ai ¢ 1y do dé tin ring ho da bi phan biét dbi xir do
S¢ Alabama Quan 1y Méi truong (ADEM) trén co so:

cubc dua;

mau;

ngudn goc qudc gia;
khuyét tat;

I¢a tudi; hoac la
quan hé tinh duc.

Duwdi day la mot quy trinh tirng budc dé ndp don khiéu nai kip thoi cho co quan thich hop va mé ta cac
qua trinh d6 s& dugc st dung dé diéu tra va giai quyét khiéu nai, phu hop vdi 40 CFR §§ 5,135 va 7,90.
Tuy nhién, cac thd tuc nay khdng ap dung ddi véi hanh vi hanh chinh ma dang dwoc theo dudi trong dién
dan khac.

NOP DON KHIEU NAI

A. Khiéu nai ndp don phan biét ddi xr.

(1)

(2)

(3)

Ngudi khiéu nai cé thé ndp vdn ban khiéu nai dé diéu phéi ADEM cua VI / Cong ly Méi trudng
(EJ) tai ADEM, ma nam tai 1400 Coliseum Blvd., Montgomery, Alabama 36.110-2.059. dia chi gtti
thuw ADEM la PO H6p 301.463, Montgomery, Alabama 36.130-1.463.

Trong trudng hop ngudi khi€u nai 1a khéng thé hodc khong cé kha nang cung cap mot tuyén bé
bang van ban, nhwng mudn ADEM dé diéu tra phan biét d&i xtr bi cdo budc, mot 16i khi€u nai
clia phan biét d&i xtr c6 thé dwoc thuc hién dé ADEM bang cach goi cac Diéu phdi vién EJ tai
(334) 271-7700. Ngudi khi€u nai s& dugc phdng van bédi mot nhan vién ADEM ngudi, néu can
thiét, sé gitp ngudi dé trong viéc chuyén d6i cac khi€u nai bang I&i bang van ban. Moi khiéu nai
phai, tuy nhién, ¢ chit ky cta ngudi khi€u nai hodc / dai dién cta minh.

DPon khiéu nai phai dugc nép cho Diéu phéi vién Dé VI / EJ tai ADEM trong vong 90 ngay clia mét
hanh vi phan biét d6i x& bj cdo budc. ADEM c6 quyén xda bo cac khoang thdi gian 90 ngay can
thiét dé nop don khiéu nai néu ngudi khiéu nai cé thé chirng minh rang sy that bai dé tap tin
duoc dya trén "ly do chinh dang." Néu ngudi khi€u nai muén yéu cdu mot sy tir bd, ngudi khiéu
nai phai ndp chi tiét md td bang van ban giai thich ly do tai sao ngudi khi€u nai khéng nop don
khi€u nai trong vong 90 ngay ké tir ngay hanh vi bj cdo budc (s) cla phan biét dai xir.

Dinh dang khiéu nai.

(1)

Moi khi&u nai phai bang van ban va cé chit ky ctia ngudi khi€u nai hodc / ngudi dai dién cla
minh truwdc khi ADEM cé thé dap rng. Khiéu nai cé trach nhiém:

a. mo ta véi dic trung clia hanh dong (s) bi cdo budc d ¢6 y phan biét d6i xtr hodc dan dén
phan biét ddi x&r trong vi pham ctia 40 CFR phadn 5va 7;



b. md ta v&i dic trung tac dong cla céc bi cdo budc d3 xay ra hay sé xay ra nhuw 13 két qua cla
nhitng hanh déng dé (s); va

c. xac dinh cdc bén phai chju, anh huwdng bédi, hodc cé kha ndng bi anh hudng béi sy phan biét
da&i x{ bi cdo budc.

(2) ADEM sé& cung cap cho ngudi khiéu nai hodc / ngudi dai dién cia minh véi mot sy thira nhan
bang vin ban trong thoi han mudi ngay 1am viéc ma ADEM d3 nhan duoc don khiéu nai.

C. Xac dinh tham quyén xét x(r va khen tra.

Diéu phéi vién EJ, dya trén cac thong tin trong don va théng tin bé sung duoc cung cap bai ngudi vi
pham quyén dan sy bi cdo budc (s), sé xac dinh xem ADEM cé tham quyén dé theo dudi van dé nay va
liéu cac khi€u nai c6 dl cong dirc d€ dam bao mot cudce diéu tra. Cac quyét dinh nay sé dugc thyc hién
trong vong 15 ngay lam viéc sau khi nhan dugc don khi€u nai cia ADEM. Don khiéu nai phai duoc coi la
can diéu tra, tru khi:

(1) N6 rd rang xuét hién trén khudén mit ctia né 1a phu phiém hay tam thuong;

(2) Trong thoi gian quy dinh cho viéc thyc hién viéc xac dinh thdm quyén va cong dirc diéu tra,
ADEM ty nguyén thira nhan khong tuan thi va dong y dé cé hanh déng khac phuc hau qua thich
hop hodc dat dén mét d6 phan giai khdng chinh thire vai ngudi khiéu nai;

(3) Trong thoi gian quy dinh cho viéc thyc hién viéc xac dinh thdm quyén va cdng dirc diéu tra,
ngudi khiu nai rat don khiéu nai; hoac Ia

(4) N6 khoéng phai la kip thoi va do chinh déng khéng ton tai cho b3i mién cac yéu cau.
CUBC PIEU TRA

Né&u Diéu phdi vién P& VI / EJ chdp nhan duoc khiéu nai, Diéu phdi vién s& chi dinh mét ca nhan dé diéu
tra cac cdo budc (s). Sau khi kiém tra tat cd cac thdng tin trong dnh sang cla cac yéu cau trong 40 CFR
Phan 5 va 7, cac diéu tra vién s& soan thdo mdt bdo cdo véi nhitng phat hién va kién nghi.

A. Yéu cau théng tin b6 sung tir bén khiéu nai.

Trong trudng hop ngudi khiéu nai khéng glri day da thong tin dé dua ra quyét dinh cta thdm quyén
hodc khen tra, ADEM c6 thé yéu cau thém thdng tin. Yéu cau nay phai duoc thuc hién trong vong 15
ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc don khiéu nai cia ADEM va s& yéu cau bén glri thdng tin trong vong
60 ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau ban dau. That bai cla ngudi khi€u nai ndp thém théng tin trong
khung thei gian duwoc chi dinh c6 thé dwoc coi 13 ly do chinh déang dé xac dinh khdng cé cdng dirc diéu
tra.

B. Yéu cau thong tin Lién quan dén céc thyc thé bén thi ba.

Trong truding hop khi€u nai lién quan dén cac t6 chirc bén th ba; vi du. mét phu nhan, gidy phép ndp
don hodc permittee, ADEM s& thdng bdo cho don bén thir ba ma khiéu nai d3 dugc nhan khdng mudn



hon thoi gian thong bdo bang vin ban cung cap cho ngudi khiu nai ma khiéu nai 1a hoan tat. Vao thoi
gian d6, ADEM s& yéu cau phap nhan thir ba dé cung cip théng tin can thiét cho ADEM dé diéu tra cac
khi€u nai. ADEM s& st dung cac thong tin dwoc cung cap bdi cac phap nhan thi ba va ngudi khiéu nai
trong viéc giai quyét cac khiéu nai.

XU LY KHIEU NAI

Trong thdi han 180 ngay ké tir ngay nhan duoc khi€u nai, Van phong Gidm ddc s& ra quyét dinh bang
van ban chip thuan hodc khdng chap thuén viéc phat hién va khuyén nghj trong bao cdo diéu tra. ADEM
s& thure hién va kién nghij chip thuan cta Van phong Gidm déc. B8 hau qua cua viéc khiéu nai s& dugc
thong bao cho ngudi khigu nai bang van ban.

Ngoai ra, cac khiéu nai dwoc ndp theo 40 CFR Phan 5 va 7 véi EPA Hoa Ky, Van phong cadc Quyén Dan sy,
1200 Pennsylvania Avenue, N.W., Mail Code 1201A, Washington, DC 20460-1000, thay vi tudn theo quy
trinh khi€u nai ADEM.



